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Doanh nghi

ch v  H  tr  k  thu t ( Support Center ) m t lo i hình
tr ng giúp nâng cao hi u qu  kinh doanh, t o s   tin t ng, tín

 tr  có th c kinh doanh i kèm v i bán s n ph m, ho
tr ng h p. Ho t ng h  tr  truy n th ng ch  y u qua email v

 nhi u y u m khi s  l ng khách hàng t ng lên, gây áp l c
ng th i gây khó kh n cho công vi c qu n lý tài kho n khác

sóc, l y ý ki n khách hàng.

i s  tr  giúp c a công ngh  thông tin, nhi u ph n m m h
công ty cung c p d ch v  h  tr  tr c tuy n 24x7, kh c ph c ho
pháp h  tr  truy n th ng, nâng cao hi u qu  ho t ng h tr
lòng tin t ng c a khách hàng.
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Doanh nghi p v a và nh

ình d ch v  ngày càng tr  lên quan
ín nhi m c a khách hàng. D ch v

m, ho c kinh doanh riêng r  tùy t ng
qua email và n tho i ã ngày càng b c

c t ng s  l ng nhân viên h  tr .
h hàng c ng nh  ho t ng ch m

 tr  k  thu t ra i, cho phép các
hoàn toàn nh c m c a ph ng

tr  k  thu t, ng th i t o s  hài
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I ÍCH GI I PHÁP H  TR  K  THU T

 T NG TR  L I TH  C A KHÁCH HÀNG

 T NG GÁN YÊU C U CHO I NG  H

TR

 .PH  BI N KINH NGHI M H  TR  CHO

KHÁCH HÀNG

 CUNG C P D CH V  H  TR  TÙY  THEO

NG H P NG CUNG C P.

 T O CÁC B N BÁO CÁO CHI TI T

 QU N LÝ T P TRUNG TÀI KHO N KHÁCH

HÀNG

 QU N TR  V N HÀNH N GI N

 CHI PHÍ H P LÝ

Gi i pháp c a NETCOM
Tri n khai nhanh, chi phi th p

N B N KHO N

 qu n lý tài kho n khách hàng phân tán, khó kh n
trong vi c ch m sóc khách hàng.

 không h  tr  nhi u ngôn ng  phù h p v i nh ng
khách hàng s  d ng ngôn ng  khác nhâu ?

 Khó kh n khi l y ý ki n ph n h i c a khách hàng
 ch t l ng d ch v   h  tr  k  thu t ?

 Qu n tr , v n hành ph c t p ?

 Chi phí cao ?

Yên tâm l a ch n gi i pháp H  tr  k  thu t c a chúng
tôi !

Nhu c u khách hàng
N C N

 Tr  l i t ng nh ng th  yêu c u h  tr  c a khách
hàng g i t i, ng th i t ng gán chúng cho i
ng  h  tr  k  thu t chuyên trách và l u d u chúng.

 Ph  bi n nh ng kinh nghi m h  tr  k  thu t c a
công ty cho khách hàng, giúp khách hàng có kh

ng t  gi i quy t c nh ng yêu c u n gi n
a mình mà không c n yêu c u h  tr .

 Cung c p nh ng d ch v  h  tr  cho khách hàng v i
u tiên tùy theo h p ng v i t ng khách hàng.

 T o các b n báo cáo chi ti t v  toàn b  ho t ng
a i  ng  H  tr  k  thu t, t  giúp ánh giá và

nâng cao hi u qu  ho t ng h  tr  k  thu t.

n ang ngh n gi i pháp H  tr  k  thu t ?

ÁP NG NHU C U C A B N

 H  th ng qu n lý th n t  t i u c a ch ng trình cho phép t ng tr
i th  yêu c u h  tr  c a khách hàng, ng th i t ng t o, t  ch c, l u
u các yêu c u trên h  th ng và gán cho i ng  h  tr  k  thu t chuyên

trách, nâng cao hi u qu  c a ho t ng h  tr  k  thu t.

 Cho phép ng i dùng ng nh p vào h  th ng qua giao di n web 24x7
theo tài kho n c c p,  tìm hi u nh ng kinh nghi m h  tr  k  thu t

c ph  bi n d i d ng các gi i pháp trên h  th ng, giúp khách hàng có
kh  n ng t  gi i quy t c nh ng v n n gi n mà không c n s  h
tr  nào. ng th i, ng i dùng có th  t  t o các yêu c u h  tr , ki m tra
tr c tuy t tr ng thái c a các yêu c u h  tr , giúp gi m thi u nh ng cu c

n tho i tr c ti p yêu c u h  tr .

 H  th ng cho phép t o, qu n lý và l u tr  các b n h p ng d ch v  h  tr
cho t ng khách hàng. B n có th nh  ngh a các k  ho ch h  tr , và các

c m b o d ch v  d a trên các b n h p ng ã ký v i khách hàng.
u này giúp b n cung c p các m c d ch v  h  tr  khác nhau cho các i
ng khách hàng khác nhau tùy theo t ng h p ng.

 H  th ng cung c p các b n báo cáo chi ti t v  toàn b  ho t ng c a i
ng  H  tr  k  thu t theo các m u có s n ho c t  t o theo t ng nhu c u

n báo cáo, t  giúp ánh giá chi ti t, t ng h p nh m nâng cao hi u
qu  ho t ng h  tr  k  thu t..

GI I QUY T B N KHO N C A B N

 H  th ng cho phép l u tr  thông tin khách hàng t p trung, giúp thi t l p
và duy trì các m i quan h  khách hàng. Tính n ng qu n lý tài kho n
cung c p cho b n cái nhìn bao quát v  toàn b  các m i quan h  khách
hàng, cho phép b n l u v t d  li u v  các ki u tài kho n, m c m

o d ch v , thông tin tài kho n khách hàng, giúp d  dàng ch m sóc
khách hàng.

 H  th ng h  tr  d  li u a ngôn ng . Ng i dùng có th  l a ch n ngôn
ng  mà h  mu n  giao ti p v i h  th ng. Cho phép b n m  r ng d ch

 h  tr  cho nh ng i t ng khách hàng s  d ng ngôn ng   khách
nhau.

 Tính n ng kh o sát ý ki n khách hàng giúp b n nh n c ý ki n ph n
i c a khách hàng sau m i yêu c u h  tr , giúp nâng cao ch t l ng

ch v  h  tr  k  thu t, nâng cao s  tin t ng, hài lòng c a khách hàng.

 V i kh  n ng cho phép t o các m u template yêu c u, tùy ch nh các
tr ng thông tin c a yêu c u, theo dõi ho t ng h   tr  k  thu t...t t c

u trên giao di n web thân thi n, mang l i kh  n ng qu n tr  v n hành
  th ng d  dàng n gi n.

 Ch ng trình v i nhi u phiên b n tùy theo m c  s  d ng có giá khác
nhau. Vì v y b n d  dàng có c ch ng trình phù h p v i chi phí
h p lý.
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